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Mittelstand im Rampenlicht:

proxomed Medizintechnik oo/ zwei
Unternehmenspreise 1 0 0o

Medizintechnikspezialist zahit zu den innovativsten und kundenfreundlichsten Unternehmen 2008 in Deutschland.

Alzenauer Unternehmen erhlt von Lothar Spéth Gitesiegel ,TOP 100" sowie Auszeichnung bei
,Deutschlands Kundenchampions 2008

Die proxomed Medizintechnik GmbH
wird mit zwei Preisen bei bedeutenden
nationalen Unternehmenswettbewerben
geehrt. Vergangenen Freitag wurden
die Alzenauer mit dem begehrten ,Top
100“-Siegel als eines der 100 innova
tivsten Unternehmen im deutschen Mit-
telstand ausgezeichnet. Bei der Preis-
verleihung am 4. Juli 2008 in Disseldorf
wirdigte der Laudator Lothar Spéth,
ehemaliger Ministerprasident des Lan-
des Baden-Wirttemberg, das systema-
tische und erfolgreiche Management
von Innovationen bei proxomed.

Bereits kurz zuvor, am 20. Mai 2008,
stand der deutschlandweit flihrende
Anbieter fir Diagnostik- und Trainingsge-
réite in Therapie, Pravention und Rehabi-
litation bei einem bundesweiten Unter-
nehmensvergleich im Scheinwerferlicht.

Im Rahmen eines Festakts in Mainz
wurde den Unterfranken, als einem von
50 Unternehmen bundesweit, das Pra-
dikat ,Deutschlands Kundenchampions
2008" verliehen. Hier konnte proxomed
durch seine exzellente, kundenorien-
tierte Unternehmensfihrung und her-
ausragenden Kundenbeziehungen (ber-
zeugen.

Innovationen durch Dialog
Kunden forschen mit bei Software
und Fitnesstraining fir Senioren

proxomed wurde insbesondere flr das
offene Innovationsklima, das in Alzenau
herrscht, geehrt. So gehart der Blick
Uber den Tellerrand in der Entwicklungs-
abteilung, die alle Innovationsprozesse
steuert, zum Alltag. Die Mitarbeiter die-
ser Abteilung beschéftigen sich zu rund
zwei Drittel ihrer Arbeitszeit mit Neue-
rungen. Sie (berprifen kontinuierlich
bekannte Wege und entwickeln neue
Ansatze, wobei sie Kunden des Unter-
nehmens aktiv in die Innovationspro-
2zesse einbeziehen.

Gegenwilrtig taftelt man am ersten soft-
warebasierten und gerategestiitzten Fit-
nesskonzept fur Senioren. In Kirze wird
es verflgbar sein und in Seniorenein-
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richtungen aufgebaut, um die Menschen
in der alternden Gesellschaft fit zu hal-
-ten. Gerade flr Senioren existiert bis-
her noch kein Angebot, um mit Hilfe von
Spezial-Software an seniorengerechten
Fitnessgeréten zu trainieren. Das soll bei
den Alteren dazu beitragen, die Gesund-
heit zu erhalten, Heilungsprozesse zu
unterstdtzen und vor allem Stirze von
Alteren mit oft schlimmen Folgen zu
vermeiden. Typisch fir die Innovations-
schmiede proxomed ist, dass an dem
proxomed Seniorenkonzept gemeinsam
mit Kunden geforscht wird. In diesem
Fall sind eine Reha-Klinik in Oberhausen,
Wissenschaftler der Ruhr-Uni Bochum
und weitere Partner, wie Krankenkas-
sen, einbezogen worden.

Das ist nicht die erste Weltneuheit, die
proxomed in diesem Jahr prasentiert.

Im April 2008 stellte man die erste ganz-
heitliche Lésung fur Datenmanagement
in Kliniken, Therapie- und Fitnesseinrich-
tungen vor, die alle relevanten Verwal-
tungs-, Behandlungs- und Trainingsda-
ten eines Kunden in eine komfortable
Oberflache integriert. Das viel beachtete
Softwaresystem proxOS senkt durch
Vernetzung aller Beteiligten den Kosten-
und Zeitaufwand bei den Gesundheits-
anbietern. Das sorgt fir mehr Effektivi-
tét in Behandlung und Training, was am
Ende den Patienten zugutekommt. M&g-
lich war das nur durch Kooperationen
mit spezialisierten Softwarehdusern, wie
der SportMed AG und BiTsoft. Auch die
Kunden von proxomed waren eingebun-
den: Zahlreiche Physiotherapiepraxen
und Gesundheitszentren in Deutschland
waren im Probebetrieb der neuen Soft-
wareplattform dabei und testeten die
Neuerung grindlich durch, bevor sie auf
den Markt gebracht wurde.

Durch den engen Dialog mit Kunden,
externen Beratern und kooperierenden
Unternehmen gilt proxomed bereits seit
mehr als 20 Jahren als fihrender Ent
wickler von Komplettkonzepten im Pra-
ventions-, Therapie- und Fitnessmarkt.
Schon seit Langem werden alle Prozesse
in einem standardisierten Qualitatsma-
nagementsystem erfasst; in Kirze wird
zusétzlich eine umfassende Customer-
Relationship-Software eingefiihrt. Frank
Kirchner, Geschéftsflhrer von proxomed,
erldutert die Firmenphilosophie:, Wir sind
ein Netzwerkunternehmen. Offene Inno-
vationsprozesse durch Kooperationen
mit Kunden und Institutionen machen
uns als Mittelstandler stark. Unsere
Mitarbeiter haben Zeit fur Ideen: Wir
investieren gezielt Geld und Arbeitszeit,
damit jeder Mitarbeiter Neuerungen ent-
wickeln kann. Natdrlich treibt auch die
Geschaftsfihrung Neuerungen voran
und hat die Schwellen far Innovationen
abgesenkt. Unsere Kunden kennen uns
als zuverldssigen Partner, der sie Uber-
raschen kann und wir freuen uns Gber
unsere vielen treven Kunden — unsere
Fans. Im langfristigen Markt fur Medi-
zintechnik sind Kundenzufriedenheit und
Kundenbindung far uns kein Lippen
bekenntnis, sondern Verpflichtung. Die
beiden hochkarétigen Auszeichnungen
machen uns stolz und zeigen, dass wir
auf dem richtigen Weg sind.”

Um die Ehrungen zu erhalten, musste
sich proxomed in beiden Wettbewerben
strengen mehrstufigen Untersuchungs-
verfahren stellen. Bei ,TOP 100" obliegt
die wissenschaftiiche Leitung der Wirt-
schaftsuniversitat Wien. Organisiert
wird die Mittelstandsinitiative von der
Uberlinger compamedia GmbH. Hinter
.Deutschlands Kundenchampions® ste-
hen die Deutsche Gesellschaft fir Qua-
litét, die forum! Marktforschung GmbH
und das Unternehmermagazin Impulse.

Info: www.proxomed.de
www.top100.de
www deutschlands-kundenchampions.de

*



